LEITBILD GESUNDHEITSFORDERUNG
WALLIS

GFW ist ein gemeinnltziger Verein, der sich zum Ziel gesetzt hat, die
Gesundheit der Walliser Bevolkerung in allen Lebensabschnitten
nachhaltig zu férdern, um Chancengleichheit zu schaffen.

Um die Qualitat ihrer Leistungen zu sichern, verpflichtet sich GFW:

Gegenliber den Patienten und Leistungsempfanger

e Eine individuelle, respektvolle und humane Behandlung zu
gewahrleisten

e Qualitativ hochwertige Behandlungen und Leistungen zu bieten,
wobei auf die Integritédt und die Férderung der Unabhangigkeit
geachtet wird.

e Durch die Nutzung von Synergien zwischen den Fachgebieten das
kérperliche, psychische und soziale Befinden zu verbessern

e Auf die Interessen der Patienten und Leistungsempfanger
einzugehen

e Die Patienten und ihre Angehdrigen zu unterstitzen.

e Auf Grundlage der neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse
objektive und qualitativ hochwertige Informationen zu gewahrleisten

Gegentiber den Gesundheitspartner
e Qualitativ hochwertige Leistungen zu sichern
e Unser Konnen und Wissen zu teilen, als Kompetenzzentrum
aufzutreten
e Die Betreuung aller Patienten und Leistungsempfanger zu
gewahrleisten

Gegentiiber den Mitarbeitenden

e Die Arbeit unserer Mitarbeiter wertzuschatzen
Jedem Mitarbeiter die gleiche Wichtigkeit zuzuordnen
Das Gleichheitsprinzip eines jeden Menschen zu akzeptieren
Weiterbildungsmdglichkeiten anzubieten
Prazise Arbeitsziele zu formulieren, die regelmassig ausgewertet und
aktualisiert werden.

Um eine kontinuierliche Verbesserung und die Qualitat der Leistungen zu
gewahrleisten, fihrt PSV ein Qualitatsmanagementsystem ein.



